Allgemeine Geschdftsbedingungen zur Stromversorgung

von Haushalts- und Gewerbekunden durch die empact GmbH {,empact”)

§ 1 Geltungsbereich und Anderungen der allgemeinen Geschéftsbedingungen

(1) Das mit dem Vertrag begriindete Lieferverhdltnis betrifft die Stromversorgung der im Vertrag genannten Abnahmestelle(n) des
Kunden in Niederspannung auBerhalb der Grund- und Ersatzversorgung aus der von empact betriebenen Energieerzeugungs-
analage auf/an dem Gebdude bzw. Quartier. Den erzeugten Strom verteilt empact unter Einsatz des in der Liegenschaft vorhande-
nen Leitungsnetzes (im Folgenden: "Kundenanlage") an die Bewohner des Gebdudes bzw. Quartiers. Soweit die eigene Erzeugung
der empact aus der Energieerzeugungsanlage nicht den Gesamtbedarf aller an der Mieterstrom-/Quartiersstromversorgung teil-
nehmenden Bewohner decken kann, erfolgt dies durch den Bezug von Zusatzstrom aus dem Netz der allgemeinen Versorgung

(Netzstrom). Die Belieferung dient allein dem Zwecke des Letztverbrauchs.

(2) Anderungen der AGB wird empact dem Kunden mindestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mit-
teilen. Der Kunde hat die Méglichkeit, den Anderungen in Textform bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der Anderun-
gen zu widersprechen. Zur Fristwahrung genligt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. Erfolgt kein fristgerechter Wider-
spruch, gelten die Anderungen als angenommen. Die vereinbarte neue Fassung der AGB wird dann bindender Bestandteil der wei-
teren Vertragsbeziehung. Daneben kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist klindigen, die Kiindigung
muss jedoch bis mindestens zwei Wochen vor Wirksamwerden der Anderungen in Textform erfolgen. Auf die Folgen eines unterblie-
benen Widerspruchs und auf das Recht zur fristlosen Kiindigung des Vertrags wird empact den Kunden bei Bekanntgabe der An-
derungen gesondert hinweisen. Etwaige Anderungen des Preises erfolgen nicht nach dieser Regelung, sondern gem&B den Rege-
lungenin § 6.

§ 2 Zustandekommen des Vertragsverhdltnisses, Beginn der Stromlieferung

(1} Der Vertrag kommt durch ausdriickliche Bestatigung des Auftrags durch empact in Textform unter Angabe des voraussichtlichen
Lieferbeginns zustande. Der Lieferbeginn héngt davon ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen MaBnahmen erfolgt sind (z. B.
die Bestdatigung der Netzanmeldung durch den Netzbetreiber).

(2) empact behdlt sich darliber hinaus vor, vor der Auftragsbestétigung eine Bonitdtslberprifung des Kunden durchzufiihren und
zu diesem Zweck die erforderlichen personenbezogenen Daten des Kunden unter Wahrung seiner schutzwiirdigen Interessen und
Beachtung des Art. 6 Abs. 1lit. f) DSGVO an Bonitdtsinformationsdienste zu Gibermitteln und Auskiinfte liber den Kunden von diesen
Diensten zu beziehen. Bei negativer Bonitdt kann empact den Antrag zum Vertragsschluss des Kunden ablehnen. Die weiteren Da-
tenschutzhinweise kdnnen der Anlage ,Datenschutzhinweise der empact GmbH (,empact’) fiir Endverbraucher” entnommen werden,
welche diesen AGB beigefugt ist.

(3) In dem Fall, dass bereits ein anderweitiges Stromlieferverhdltnis des Kunden bestand, ist Voraussetzung fiir den Beginn der Lie-
ferung innerhalb der Kundenanlage, dass die verbindlichen Regelungen zum Lieferantenwechsel dies zulassen, dementsprechend
ein etwaig vorher bestehendes Vertragsverhdltnis zwischen dem Kunden und dessen Vorversorger vollstdndig und wirksam beendet
worden ist und der bisherige Z&hlpunkt des Kunden beim zustdndigen Netzbetreiber abgemeldet wurde sowie erforderliche Zahl-
und Unterzédhlpunkte mit Messeinrichtungen innerhalb der Kundenanlage eingerichtet sind. Die Lieferung beginnt an dem auf die
ErfUllung der im vorangehenden Satz genannten Voraussetzungen folgenden Werktag. Der genaue Termin, an dem empact mit der

Stromlieferung beginnt, wird dem Kunden in Textform angezeigt.

(4) empact ist verpflichtet, den Strom am Stromzé&hler des Kunden (Abnahmestelle) zu den jeweiligen Preisen und Bedingungen des
Energieauftrags bereitzustellen. Der Kunde ist abgesehen von den in § 4 der Stromgrundversorgungsverordnung (nachstehend
"StromGVV") geregelten Ausnahmen fiir die Dauer des Vertrags verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebundenen Elektrizitatsbe-

darf aus den Elektrizitétslieferungen der empact zu decken.

§ 3 Art und Umfang der Versorgung

(1) empact stellt fur die Dauer des Vertrages, den gesamten leitungsgebundenen Elektrizitdtsbedarf des Kunden an dessen Ent-
nahmestelle (s. Ziffer 2 des Auftrages) zum Letztverbrauch bereit. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze des auf die (ggf. jewei-

lige) Messlokation bezogenen Netzanschlusses. Die Messlokation ist der Ort der tatséchlichen, physikalischen Strommessung.
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(2) Bei einer Unterbrechung oder bei Unregelmdigkeiten in der Elektrizitétsversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung
des Netzbetriebs einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, die empact GmbH von der Leistungspflicht befreit. empact ist auch
dann von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung

bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Das gleiche gilt, soweit und solange
empact an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemdBen Lieferung von Elektrizitdt durch héhere Gewalt oder sonstige

Umstdnde, deren Beseitigung ihr nicht méglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

§ 4 Messeinrichtung, Messung, Ablesung
(1) Die von Empact gelieferte Elektrizitdt wird durch geeichte Messeinrichtungen festgestellt.

(2) Empact ist berechtigt, fur Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die sie vom Netzbetreiber oder vom Messstel-

lenbetreiber erhalten hat.

(3) empact ist berechtigt, die Messeinrichtung des Kunden selbst, z.B. durch Fernauslesung, auszulesen und dem Kunden die Ver-
brauchsdaten {z.B. durch Fernlibermittlung) zukommen zu lassen oder die Ablesung vom Kunden mittels eines Systems der regel-
mé&Bigen Selbstauslesung und Ubermittlung der Ablesewerte zu verlangen. Der Kunde kann der Selbstauslesung im Einzelfall wider-
sprechen, wenn sie ihm nicht zumutbar ist. empact darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fur eine eigene Ablesung
kein gesondertes Entgelt verlangen. Bei einer Messung mit einem intelligenten Messsystem nach § 2 Satz 1 Nummer 7 des Messstel-
lenbetriebsgesetzes (MsbG) und bei registrierender Lastgangmessung sind die Werte nach Satz 1 Nummer 1 vorrangig zu verwen-

den. empact wird in der Rechnung angeben, wie ein von ihr verwendeter Zdhlerstand ermittelt wurde.

(4) empact ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachprifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehérde
oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes (MessEG) beim Messstellenbetreiber
zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung nicht bei empact, so hat er diese zugleich mit der Antragstellung zu be-
nachrichtigen. Die Kosten der Prifung fallen dem der empact zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen

Uberschreitet, sonst dem Kunden.

(5) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung
des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung von empact zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzu-
entrichten. Ist die GréBe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt empact
den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des
der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjGhrigen Verbrauchs durch Schétzung; die
tatsdchlichen Verhdltnisse sind angemessen zu berilcksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgemd&Ben
Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der

Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(6) Anspriche sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrénkt, es sei denn, die Auswirkung
des Fehlers kann Uber einen gréBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre be-

schrénkt.

§ 5 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbetreibers, des Mess-
stellenbetreibers oder der empact den Zutritt zu seinem Grundstlick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung
preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 4 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann
durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Gebdude erfolgen. Sie muss mindestens eine
Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass

die Messeinrichtungen zugdnglich sind.

§ 6 Preisanpassungen; sonstige Steuern und Abgaben

(1} In den mit dem Kunden vereinbarten Arbeitspreisen fir PV- und Netzstrom sind jeweils alle im Zusammenhang mit dem Bezug
des Stromes Uber das Elektrizit&tsnetz der allgemeinen Versorgung sowie deren Lieferung an den Kunden verbundenen verbrauchs-

abhdngigen Kosten, Entgelte, Steuern, Abgaben und Umlagen enthalten. In dem mit dem Kunden vereinbarten Grundpreis sind alle
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im Zusammenhang mit der Belieferung anfallenden, nicht verbrauchsabhdngigen Kosten, Entgelte sowie die darauf entfallenden

Steuern, Abgaben und Umlagen enthalten.

(2) Anderungen der vereinbarten Strompreise (Grund- und/oder Arbeitspreis) fihrt empact im Wege der einseitigen Leistungsbe-
stimmung in Ausiibung billigen Ermessens durch. Die Anderungen unterliegen damit der Billigkeitskontrolle gemaB § 315 Abs. 3 BGB.
Dem Kunden steht folglich das Recht zu, die Billigkeit der Preiséinderung zivilgerichtlich Gberprifen zu lassen. Bei einer Preisdnde-
rung werden ausschlieBlich die Kostendnderungen beriicksichtigt, die fur die Strompreisermittlung maBgeblich sind. Bei einer Kos-
tenerhdhung ist empact berechtigt, den Strompreis entsprechend zu erhéhen und somit die Kostensteigerung an den Kunden wei-
terzugeben. Bei einer Kostensenkung ist empact verpflichtet, den Strompreis entsprechend zu senken. Wirken sich die fur die Preis-
bildung benannten Faktoren sowohl kostensenkend als auch kostensteigernd aus, wird empact eine Verrechnung dahingehend
vornehmen, dass sich beide Faktoren auf die Preiséinderung auswirken und somit je nach Anteil der kostensenkenden und kosten-
steigernden Faktoren eine Strompreiserhdhung oder -senkung oder ggf. auch ein gleichbleibender Strompreis die Folge ist. Der
erhdhte oder gesenkte Strompreis gilt jeweils von dem Zeitpunkt an, an dem die Kostensteigerung oder -senkung fir empact Wir-

kung entfaltet.

(3) empact verpflichtet sich, den Umfang und den Zeitpunkt einer Preiséinderung so zu bestimmen, dass kostensenkende Faktoren
nach denselben sachlichen und zeitlichen MaBstében berlicksichtigt werden wie kostensteigernde Faktoren. Dies bedeutet insbe-
sondere, dass empact hinsichtlich kostensenkender Faktoren keinen Iéingeren Zeitabstand zwischen der Ermittlung der Kostenent-

wicklung und der Umsetzung einer Preiséinderung wdhlt, als dies bei kostensteigernden Faktoren der Fall wdre.

(4) Sollten nach Vertragsabschluss erlassene Gesetze, Verordnungen, gerichtliche Entscheidungen oder behérdliche MaBnahmen
die Wirkung haben, dass sich die Erzeugung, Fortleitung, die Ubertragung, die Verteilung oder die Abgabe von Elektrizitét fiir empact
verteuert oder verbilligt, so erhdht oder verringert sich abweichend von Absatz (2) der aufgrund dieses Vertrages abgerechnete und
vom Kunden zu zahlende Betrag entsprechend von dem Zeitpunkt an, an dem die Verteuerung oder Verbilligung fiir empact Wir-
kung entfaltet. Vorstehendes gilt entsprechend in den Fdllen, in denen Gesetze, Verordnungen oder behérdliche MaBnahmen, die
bei Vertragsabschluss schon in Kraft getreten waren bzw. erlassen worden sind, wéhrend der Vertragslaufzeit die Belastungen der

empact in der genannten Art verdndern.

(5) Anderungen des Strompreises werden stets zum Monatsbeginn und erst nach Mitteilung in Textform durch empact wirksam, die
mindestens 6 Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Im Falle einer Anderung der Preise hat der Kunde abwei-
chend von § 12 Absatz (1) das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Klindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung zu kiindigen. Die Kiindigung bedarf der Textform.

(6) empact wird den Kunden mit der Ankiindigungsmitteilung auf die Kiindigungsméglichkeit gesondert hinweisen. Im Fall der Kiin-
digung wird die Preiséinderung gegeniiber dem Kunden nicht wirksam. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung nach § 12 Absatz (1)
bleibt unberihrt.

§ 7 Abrechnung, Abrechnungsinformation und Abschlagszahlungen

(1) Die Abrechnung des Elektrizitatsverbrauchs erfolgt entsprechend § 40 b EnWG und § 12 StromGVV dhrlich jeweils nach Ablauf
eines Jahres (Abrechnungszeitraum) und zum Ende des Vertragsverhdaltnisses als Schlussrechnung innerhalb von spétestens 12 Wo-
chen. Abweichend von Satz 1 bietet empact dem Kunden eine monatliche, viertelighrliche oder halbjéhrliche Abrechnung an, die

auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit empact erfolgt.

(2) Die Abrechnung erfolgt auf der Basis der jeweiligen Z&hlersténde bzw. Unterzdhlersténde nach einer etwaig vorzunehmenden
Verrechnung mit den Ubrigen durch die Kundenanlage geleiteten Strommengen oder rechtmdBig ermittelter Ersatzwerte vom

Messstellen- oder Netzbetreiber jeweils zum Ende des Abrechnungszeitraums.

(3) Erfolgt eine FernUbermittlung der Verbrauchsdaten wird empact dem Kunden eine monatliche Abrechnungsinformation unent-
geltlich zur Verfligung stellen. Dies kann Uiber das Internet oder andere geeignete elektronische Medien erfolgen. Erfolgt nicht be-
reits eine Ferniibermittlung der Verbrauchsdaten bietet empact dem Kunden unentgeltlich die Ubermittlung der Abrechnungen

und Abrechnungsinformationen

e im Wege der elektronischen Ubermittlung alle sechs Monate oder auf Verlangen einmal alle drei Monate oder

e in Papierform einmal jahrlich
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an. empact wird dem Kunden und zusdtzlich auch einem von ihm benannten Dritten auf Verlangen und soweit verfigbar ergdn-
zende Informationen zu dessen Verbrauchshistorie zu stellen. Die ergdnzenden Informationen miissen kumulierte Daten mindestens
fir die vorangegangenen drei Jahre, Iédngstens fir den Zeitraum seit Beginn des Stromliefervertrages, umfassen und den Intervallen

der Abrechnungsinformationen entsprechen.

(4) Soweit ein Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten tibermittelt
hat oder empact aus anderen Griinden, die sie nicht zu vertreten hat, den tatsdchlichen Verbrauch nicht ermitteln kann, dirfen die
Abrechnung oder die Abrechnungsinformation auf einer Verbrauchsschétzung beruhen, die unter angemessener Berlicksichtigung
der tatséchlichen Verhdltnisse zu erfolgen hat. In diesem Fall wird empact den geschétzten Verbrauch unter ausdricklichem und
optisch besonders hervorgehobenem Hinweis auf die erfolgte Verbrauchsabschétzung und den einschldgigen Grund fir deren Zu-
l&ssigkeit sowie die der Schétzung zugrunde gelegten Faktoren in der Rechnung angeben und auf Wunsch des Letztverbrauchers

in Textform und unentgeltlich erldutern.

(5) empact ist berechtigt, innerhalb eines Abrechnungszeitraums von dem Kunden monatliche Abschlagszahlungen zu verlangen.
Die Hohe der Abschlagzahlungen bestimmt empact anhand des Verbrauchs des Kunden im vorhergehenden Abrechnungszeit-
raums oder anhand des durchschnittlichen Verbrauchs vergleichbarer Kunden nach billigem Ermessen. empact wird dem Kunden
die Hohe der Abschlagszahlungen rechtzeitig vor Fdlligkeit mitteilen. Dabei wird empact die Héhe der Abschlagszahlungen so ge-
stalten, dass am Ende des Abrechnungsjahres eine mdglichst geringe Ausgleichszahlung féllig wird. Macht der Kunde glaubhaft,
dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so wird dies angemessen beriicksichtigt. Andert sich der Strompreis gemaB § 6, so kénnen
die nach der Anderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preiséinderung entsprechend angepasst

werden. Bei einer monatlichen Abrechnung entfdllt das Recht der empact zur Erhebung von Abschlagszahlungen.

(6) Als Zahlungsweise kann der Kunde zwischen der Erteilung einer Einzugserméchtigung im SEPA-Lastschriftverfahren und einer
Bankiiberweisung wdhlen. Auf diese Wahimdglichkeit wurde der Kunde vor Vertragsschluss gesondert hingewiesen. Wahlt der

Kunde das Lastschriftverfahren, so hat er Empact eine SEPA-Einzugsermdchtigung zu erteilen.

§ 8 Fdlligkeit, Verzug, Zahlungsverweigerung und Aufrechnung

(1) Rechnungen und Abschlagsbetrdge sind am dritten Werktag eines jeden Monats fdllig, frihestens jedoch zwei Wochen nach
Zugang einer Zahlungsaufforderung. Abweichungen der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsdchlichen Lieferung
werden zum Ende des Abrechnungszeitraums und zum Ende des Lieferverhdltnisses in der Weise verrechnet, dass zu viel berechnete

Betrage erstattet und zu wenig berechnete Betrdge nachgefordert werden.

(2) Hat der Kunde bzw. Kontoinhaber eine Einzugserméchtigung fur das SEPA-Lastschriftverfahren erteilt, werden die Abschlagsbe-
trége jeweils zu Beginn des Monats von dem im Vertrag angegebenen Konto eingezogen. In diesem Fall ist empact auch berechtigt,
die aus einer vom Kunden zu vertretenden Riickbelastung einer Lastschrift entstehenden Kosten an den Kunden weiter zu berech-

nen.

(3) Sofern der Kunde eine Zahlung per Uberweisung tétigt, sind die Abschlagszahlungen monatlich zu entrichten und jeweils zum

dritten Werktag eines Monats fallig und zu Giberweisen. Entscheidend ist die Wertstellung auf dem Konto der empact.

(4) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann empact, wenn sie erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag durch einen Beauftragten
einziehen l&sst, die dadurch entstandenen Kosten fir strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnen; die pauschale Berech-
nung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten

nicht Gber-steigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(5) Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechtigungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweige-
rung nur, sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z.B. bei fal-
schen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auBerhalb der
Plausibilitét liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachprifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemdfe Funktion
bestdtigt hat, oder sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie
der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung ver-

langt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgemdBe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist.
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(6) Gegen Anspriiche der empact kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-gestellten Gegenanspriichen
aufgerechnet werden.

§ 9 Einstellung der Versorgung

(1} empact ist berechtigt, die Belieferung mit Strom ohne vorherige Androhung zu unterbrechen bzw. unterbrechen zu lassen, wenn
der Kunde einer vertraglichen Bestimmung in nicht unerheblichem MafBe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erfor-

derlich ist, um
a) eine unmittelbare Gefahr fir die Sicherheit von Personen oder Sachen von erheblichem Wert abzuwenden,

b) die Nutzung der Kundenanlage bzw. den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbrin-
gung der Messeinrichtungen zu verhindern oder

c) zu gewdbhrleisten, dass Stérungen anderer Nutzer der Kundenanlage oder stérende Rickwirkungen auf Einrichtungen der
empact oder Dritter ausgeschlossen sind. empact ist verpflichtet, dem Kunden auf Nachfrage mitzuteilen, aus welchem Grund

die Unterbrechung vorgenommen worden ist.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen gegen wesentliche vertragliche Verpflichtungen, insbesondere bei der Nichterfiillung einer
Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung, ist der Lieferant berechtigt, die Belieferung vier Wochen nach Ankiindigung zu unterbre-
chen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung aufer Verhdltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. empact kann mit der Mahnung zugleich
die Unterbrechung der Belieferung ankiindigen, sofern dies nicht auBer Verhdltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen
Zahlungsverzugs darf empact eine Unterbrechung unter den genannten Voraussetzungen nur durchfiihren (lassen), wenn der
Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 EUR in Verzug ist. Bei der Berechnung
der Hohe dieses Betrags bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie
schlissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Rickstdnde auBer Betracht, die wegen einer Vereinbarung der
empact mit dem Kunden noch nicht fdllig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhd-
hung resultieren.

(3) Der Beginn der Unterbrechung wird dem Kunden drei Werktage im Voraus angekiindigt. empact hat die Belieferung unverziglich
wiederherzustellen, sobald die Griinde fir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fiir strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnet werden.
Die Pauschale darf die nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gbersteigen. Auf Verlangen weist em-
pact die Berechnungsgrundlage der Pauschale nach. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, ein Schaden sei Uberhaupt nicht

entstanden oder wesentlich niedriger als die Pauschale.

(4) Hat der Kunde wiederholt - trotz Abmahnung - gegen wesentliche vertragliche Pflichten verstoBen, insbesondere in Féllen der
Absatze (1) und (2), ist der Lieferant zur auBerordentlichen Kiindigung berechtigt, wenn diese zwei Wochen vorher angeklndigt

wurde.

§ 10 Vorauszahlungen, Sicherheitsleistung

(1) empact ist berechtigt, fir den Elektrizitatsverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den
Umstéinden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht recht-
zeitig nachkommt. Die Héhe der Vorauszahlung des Kunden bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungs-
zeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch er-

heblich geringer ist, so ist dies angemessen zu berlcksichtigen. Die Vorauszahlung ist bei der ndchsten Abrechnung zu verrechnen.

(2) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann empact beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzdhler oder sonstige ver-

gleichbare Vorkassensysteme einrichten.

(3) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach Absatz (1) nicht bereit oder nicht in der Lage, kann empact in an-gemessener Héhe Sicher-

heit verlangen. Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz verzinst.
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(4) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich seinen Zahlungsverpflichtungen
aus dem Lieferverhdltnis nach, so kann empact die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kurs-
verluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden. Die Sicherheit ist unverziglich zuriickzugeben, wenn keine

Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 11 Haftung

(1) Anspriiche wegen Schéden durch Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in der Elektrizitdtsversorgung sind, soweit es sich
um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes bzw. der Strominfrastruktur innerhalb der Kundenanlage einschlieBlich des Netzan-
schlusses handelt, gegentber dem Netzbetreiber bzw. dem Betreiber der Strominfrastruktur geltend zu machen. empact wird un-
verzlglich Uber die mit der Schadensverursachung zusammenhéngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind

oder von ihm in zumutbarer Weise aufgekldrt werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

(2) In allen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien und ihrer Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verur-
sachte Schdden ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbeigefihrt wurde; dies gilt
nicht fiir Schdden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie fir Schdden aus der schuldhaften Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. solcher Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemdBe Durchfihrung des Vertrages tUber-

haupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmagig vertrauen darf.

(3) Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruht, beschrénkt
sich die Haftung auf den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung

vorausgesehen hat oder unter Berlcksichtigung der Umstéinde, die sie kannte oder kennen musste, hdtte voraussehen miissen.
(4) Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberiihrt.
§ 12 Vertragslaufzeit, Klindigung und Beendigung, Umzug, Lieferantenwechsel

(1) Der Vertrag hat eine Vertragslaufzeit von 12 Monaten. Er kann von beiden Seiten ochne Angabe von Griinden mit einer Frist von

acht Wochen zum Ende der Vertragslaufzeit gekiindigt werden. Die Kiindigung muss in Textform erfolgen.

(2) Mit der Beendigung des Mietverhdltnisses bzw. Auszug des Eigentiimers endet der Stromliefervertrag automatisch. Der Kunde
hat empact liber Zeitpunkt des Auszuges zu informieren. Eine Belieferung des Kunden durch empact erfolgt nur innerhalb der Lie-

genschaft, ein fortgesetzter Lieferanspruch des Kunden an einer neuen Lieferadresse besteht nicht.

(3) Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund sowie die Sonderkiindigungsrechte nach §§ 1 Absatz (2), 6 Absatz (5)
und 9 Absatz (4) bleiben unberihrt.

(4) Bei kiindigungsbedingter Beendigung des Vertrags verlangt empact keine gesonderten Entgelte.

(5) Fur den Fall, dass der Kunde zukiinftig im Rahmen seines Rechts auf freie Lieferantenwahl als Anschlussnutzer innerhalb der
Kundenanlage (§ 3 Nr. 24a lit. d) EnWG) einen anderen Stromlieferanten als die empact wahlt, fiihrt empact den Wechsel zu einem
anderen Stromlieferanten entsprechend § 20 Abs. 3 StromGVV unentgeltlich durch. Sie unterstitzt den Mieter als Anschlussnutzer
bei Erstatten der unverziiglichen Mitteilung zur Aufnahme der Nutzung des Netzanschlusses gegeniiber dem zustdndigen Netzbe-
treiber gemaRB § 3 Abs. 3 der Niederspannungsanschlussverordnung (NAV). empact fordert den Netzbetreiber auf, entsprechend
der gesetzlichen Verpflichtung gemdB § 20 Abs. 1d S. 1 EnWG (erneut) die Einrichtung eines erforderlichen Zahlpunkts fir das be-
treffende Mietobjekt des Kunden bzw. erforderlicher Unterzdhler zur korrekten Abrechnung der von einem dritten Lieferanten ge-

lieferten Energiemengen vorzunehmen (Anmeldung einer "komplexen Lieferstelle").

§ 13 Schlichtungsstelle

(1} empact wird Beanstandungen von Kunden, die Verbraucher gemdR § 13 BGB sind, (Verbraucherbeschwerden) gemdB § 111a
EnWG innerhalb der gesetzlichen Frist von vier Wochen nach deren Zugang beantworten (empact GmbH Kundenservice: Marzel-
lenstraBe 2-8, 50667 Koln, Telefon: +49 221 177043048, E-Mail: kundenservice@empact.energy). Hilft empact der Verbraucherbe-
schwerde nicht bzw. nicht innerhalb der oben benannten Frist ab, kann der Kunde die Schlichtungsstelle gemé § 111b EnWG anru-
fen: Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, www.schlichtungsstelle-energie.de, Telefon: 030 - 27 57 240-0,
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E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de. Die Kontaktaufnahme mit dem Kundenservice der empact bei Beanstandungen des

Kunden ist Voraussetzung fiir die Beantragung einer Entscheidung durch die Schlichtungsstelle.

(2) Das Recht der Vertragsparteien, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt
unberiihrt. GemaB § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB wird durch die Einreichung der Beschwerde bei der Schlichtungsstelle die Verjghrung

eines etwaigen Anspruchs gehemmt.

(3) Weitere Informationen zu Beschwerden bzw. zur Streitbeilegung sowie Informationen Gber das geltende Recht und die Rechte
der Haushaltskunden erhdlt der Kunde beim Verbraucherservice der Bundesnetzagentur (Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon [Mo.
bis Fr. 9 bis 15 Uhr]: 030 - 22 480-500 oder 01805 - 10 10 00 - bundesweites Infotelefon, Fax: 030 - 22 480-323, E-Mail: verbraucher-

service-energie@bnetza.de, www.bundesnetzagentur.de).

(4) Verbraucher haben die Méglichkeit, Gber die Online-Streitbeteiligungs-Plattform (OS-Plattform) der europdischen Union kosten-
lose Hilfestellung fur die Einreichung einer Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsver-
trag sowie Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungsstellen der européischen Union zu erhalten. Die OS-

Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: https://ec.europa.eu/odr.

§ 14 Datenschutz

empact verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden unter Einhaltung von geltenden Datenschutzbestimmungen, insbe-
sondere unter Bericksichtigung der Regelungen der DSGVO und des BDSG. Die Datenschutzhinweise nach Art. 13,14 DSGVO kén-
nen der Anlage ,Datenschutzhinweise der empact GmbH (empact’) fir Endverbraucher” entnommen werden, welche diesen AGB

beigeflgt ist.

§ 15 Gerichtsstand/ Schlussbestimmungen

(1) Far alle Gber oder aus dem ,Stromliefervertrag fiir die Belieferung mit Mieterstrom durch empact aufBerhalb der Grundversor-

gung"” sowie dieser AGB entstehenden Streitigkeiten ist der ausschlieBliche Gerichtsstand, soweit gesetzlich zul&ssig, KéIn.
(2) Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

(3) Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ub-

rigen davon unberiihrt.

Stand der AGB: 10.01.2023
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